Herstellergarantie SAMSUNG Electronics Deutschland
Garantiebedingungen Telekommunikation

Samsung gewahrt fir dieses Produkt eine Garantie gegen Material - und V erarbeitungsfehler
flr den Zeitraum von zwdlf (12) Monaten (** oder von 6 Monaten fur Akkus **). Die
Garantiezeit beginnt mit dem Kauf beim Fachhandler. Garantieleistungen fir dieses Produkt
koénnen auch in anderen Landern - wie auf der Garantiekarte aufgefthrt - in Anspruch
genommen werden.

Wenn sich das Produkt wahrend der Garantiezeit unter normalen Benutzungs- und
Wartungsbedingungen als defekt erweist, schicken Sie es an den Einzelhandler zuriick, bel
dem das Produkt urspriinglich gekauft wurde. Die Haftung von Samsung und des von
Samsung beauftragten Wartungsunternehmens beschrénkt sich auf die Kosten fir die
Reparatur und/oder den Austausch der unter die Garantiebestimmungen fallenden Einheit.

Die Ricksendung des Produktes aufgrund eines festgestellten Mangels hat an den
Fachhandler zu erfolgen, der das Gerét urspringlich verkauft hat. Jedoch erftillen auch von
Samsung autorisierte Fachhandler und autorisierte Service-Zentren in anderen EG-Landern
die Garantiel eistung entsprechend den Bestimmungen, die den K&ufern in dem betreffenden
Land mitgeteilt werden; weitere Informationen beztglich der autorisierten Service-Zentren
erhalten Sie bel den auf Seite 3 der Garantie aufgefthrten Adressen.

Samsung Electronics GmbH
Samsung Hotline: 0180 - 512 12 13
Fax: 0180-512 12 14

Garantiebestimmungen:

(1) Die Garantie gilt nur, wenn die Garantiekarte ordnungsgemal’ ausgefllt wurde, und bel
V orlage des Kaufnachwei ses bestehend aus einer Origina -Kaufquittung oder einem
Kassenbeleg mit Angabe des Kaufdatums, des Handlernamens, der Modellbezei chnung,
der Serien-/IMEINummer und der Produktnummer. Samsung behélt sich das Recht vor,
Garantieleistungen zu verweigern, wenn diese Informationen nach dem Kauf des
Produktes entfernt oder gedndert wurden. Samsung verpflichtet sich, das defekte Teil zu
reparieren oder - nach Ermessen on Samsung - das Produkt auszutauschen (Service-
Austausch-Einheit).

(2) Garantiereparaturen mussen durch einen autorisierten Samsung Handler bzw. ein
autorisiertes Service- Zentrum durchgefuhrt werden. Die Kosten fir Reparaturen, die
durch nicht von Samsung autorisierte Service-Zentren durchgefihrt wurden, werden
nicht erstattet, und die Garantie erstreckt sich nicht auf Reparaturen oder Schéaden, die
durch solche Reparaturen entstehen.

(3) Reparaturleistungen oder der Austausch im Rahmen dieser Garantie berechtigt nicht zu
einer Verlangerung oder einem Neubeginn des Garantiezeitraums. Reparaturen und
direkter Austausch im Rahmen dieser Garantie kénnen mit funktionell gleichwertigen
Austauscheinheiten erfolgen.

(4) Die Garantie gilt nicht, wenn andere Méangel als Material- oder Verarbetungsfehler



festgestellt werden. Die folgende Punkte werden nicht durch die Garantie abgedeckt:

Regelméidige Prifungs-, Wartungs-, Reparatur- und Austauscharbeiten aufgrund von
normalen Verschleil3.

Unsachgemal3e Benutzung oder Missbrauch einschliefdich - aber nicht ausschliefdlich
darauf beschrankt - der Unterlassung dieses Produkt fir seine normalen Zweck oder in
Ubereinstimmung mit den Gebrauchs- und Wartungsanweisungen von Samsung zu
benutzen.

Aktualisierung der Software aufgrund von Anderungen der Netzwerkparameter.

Benutzung des Produkts in Verbindung mit Zubehor, das nicht fur die Verwendung mit
diesem Produkt zugel assen wurde.

Ausfall des Produkts aufgrund einer fehlerhaften Installation oder einer Verwendung, die
nicht den gultigen technischen oder sicherheitsbhezogenen Normen entspricht, oder
aufgrund der Nichteinhaltung der Anweisung im Produkthandbuch.

Unfédle, hohere Gewalt oder Ursachen, die aul3erhalb des Einflussbereichs von Samsung
liegen, verursacht durch Blitzeinschlag, Wasser, Feuer, 6ffentliche Unruhen oder
unzureichende Bel Uftung.

Nichtgenehmigte Modifikationen, die am Produkt vorgenommen wurden, damit das
Produkt ortlichen oder nationalen technischen Normen in Landern entspricht, fUr die das
Produkt von Samsung urspriinglich nicht konzipiert wurde.

Beschadigung des Akkus durch Uberladen oder Nichteinhaltung der speziellen
Anweisungen fur den Umgang mit Akkus im Produkthandbuch.

Reparaturen, die durch nicht-autorisierte Service-Zentren durchgefthrt werden, zum
Beispiel Demontage des Produkts durch eine nicht-autorisierte Person.

In folgenden Falen werden von Samsung keine Garantieleistungen erbracht:

Die Moddl-, die Serien-/IMEI-Nummer oder Produktnummer auf dem Produkt wurde
geandert, gel 6scht, unkenntlich gemacht oder entfernt.

Die Akkus wurden mit Ladegeréten aufgeladen, die nicht von Samsung zugel assen sind.

Ein Siegel am Akkugehéduse oder an den Akkuzellen wurde aufgebrochen oder
offensichtlich manipuliert.

Haftungsausschluf3:

SIM -Karte, gespeicherte Daten; Samsung haftet weder bei Geréten, die unter die Garantie
fallen, noch bei Geréten aul3erhalb der Garantie fur den Verlust der SIM-Karte bzw. fiir den
Verlust von Speicherdaten bei zuriickgeschickten Produkten.



Die Rechte des Kaufers nach der jeweilig geltenden nationalen Gesetzgebung, d.h. die aus
dem Kaufvertrag abgel eiteten Rechte des Kéaufers gegeniiber dem Verké&ufer wie auch abdere
Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet.

Diese Garantieist das einzige und ausschliefdliche Rechtsmittel des Kaufers und weder
Samsung noch seine Tochtergesellschaften oder die in diesem Garantiedokument
aufgefuihrten Distributoren sind haftbar fir Begleit- oder Folgeschaden oder fir die
Verletzung elner gesetzlichen oder vertraglichen Gewahrleitungspflicht fir dieses Produkt.



