Allgemeine Geschéftsbedingungen der Firma

UNITEL - ausfiihrende Handyreparaturwerkstatt fiir Warenlieferungen, die Ausfiihrung von Reparaturarbeiten und fiir
Kostenvoranschldge

1. Geltungsbereich

Leistungen der Firma UNITEL (Verkaufer bzw. Auftragnehmer) werden unter ausschlieBlicher Geltung der nachfolgenden
Vertragsbedingungen, in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung, erbracht. Abweichende Vereinbarungen und
Zusicherungen bedurfen der Schriftform.

Soweit der Kunde (Kaufer bzw. Auftraggeber) eigene, von den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Firma UNITEL abweichende,
Geschéftsverbindungen verwendet, gelten ausschlieBlich die Geschaftsbedingungen der Firma UNITEL als vereinbart.

Nachfolgende Vertragsbedingungen, die sich ausdriicklich auf Fernabsatzvertrége mit Endkunden (Verbraucher) beziehen, gelten nur,
wenn der Vertrag unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln im Sinne des §§ 312b BGB abgeschlossen wird.

2. Vertragsabschluss
Der Kunde ist an sein Bestellangebot 2 Wochen lang ab Eingang bei der Firma UNITEL gebunden.

Der Vertrag kommt im Falle von Warenverkdufen zustande entweder durch Auslieferung der Waren an den Kunden, alternativ durch
ausdruckliche Auftragsbestatigung der Firma UNITEL binnen vorstehender 2-Wochenfrist.

Zur Einhaltung der Frist ist die rechtzeitige Absendung der Angebotsbestatigung bzw. die Ubergabe bestellter Ware an das von UNITEL zu
beauftragende Lieferunternehmen ausreichend.

Bei Reparaturauftréagen kommt der Vertrag zustande, wenn der Kunde den Kostenvoranschlag (Angebot) der Firma UNITEL schriftlich, vor
Ort im Service Center, per Post, per Telefax oder per E-Mail (nur mit qualifizierter Signatur) bestatigt.

3. Preisangaben / Vergiitung / Kostenvoranschlag

3.1 Fir Warenlieferungen gelten die angegebenen Preise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Erforderliche Versandkosten gehen
zu Lasten des Bestellers und werden gesondert berechnet.

3.2 Steht bei der Durchfiihrung von Reparaturauftragen fest, dass es sich nicht um eine Reparatur nach den jeweils gliltigen
Garantiebestimmungen des Herstellers handelt, wird auf Verlangen des Auftraggebers der Auftragnehmer einen Kostenvoranschlag
erstellen.

Der Auftragnehmer vermerkt dabei im Auftragsschein die Preise, die bei der Durchfihrung des Auftrages voraussichtlich berechnet
werden.

Lehnt der Auftraggeber eine Reparatur nach Erhalt des Kostenvoranschlages ab, gilt fir die Erstellung des Kosten-voranschlages eine
Pauschale von € 0,00, fir den Rickversand eine Pauschale von € 11,00 ( unfrei ) als vereinbart. ( wahlweise auch kostenlose Entsorgung
maoglich, je Wunsch des Auftraggebers )

Reparaturauftrége und Kostenvoranschlédge werden ausschlieBlich auf der Grundlage von Reparaturpauschalen durchgefiihrt. Es sind die
im Kostenvoranschlag ( KV ) angegebenen Reparaturpauschalen nebst eventuell erforderlichem Ersatzteil- bzw. Zubehérbedarf zu zahlen.
Die Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Eventuell erforderliche Versandkosten werden dem Auftraggeber
gesondert berechnet. Der Gesamtbetrag steht grundsatzlich ohne weitere versteckte Kosten im KV.

Preisangaben im Kostenvoranschlag kénnen auch durch Verweisung auf die in Frage kommenden Reparaturkostenpauschalen der beim
Auftragnehmer ausliegenden Preistabelle erfolgen.

Far den Fall des Ausschlusses einer Reparaturfahigkeit des defekten Geréates (z.B. Mobiltelefon) sieht der Auftraggeber von der
Geltendmachung einer Riicksende-Versand-Pauschale fiir den Kostenvoranschlag ab, sofern der Auftraggeber das defekte Gerat
kostenfrei durch den Auftragnehmer entsorgen lasst. Sollte der Kostenvoranschlag nicht innerhalb von 14 Werktagen ( Mo-Fr ) vom
Auftraggeber bestatigt oder abgelehnt werden, wird von UNITEL nochmals eine Erinnerung per Mail, SMS, Telefon oder Post erfolgen,
nach 5 weiteren Werktagen, wird das Handy unfrei ( Post erhebt 11 Euro zur Zeit ) an den Auftraggeber unrepariert zuriickgesendet.
Sollte dieser Versand abgelehnt werden, gilt das Handy vom Auftraggeber zur Verschrottung bei UNITEL als vereinbart. Es sind keinerlei
Anspriche mehr an UNITEL zu erfolgen.

3.3 Im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der Reparatur / Komponententausch werden die Gerate (z.B. Mobiltelefone) einem
automatischen Testprozess unterzogen. Innerhalb dieses Testprozesses kann es erforderlich werden, die Originalwerkseinstellung wieder
herzustellen. Dies kann zur Léschung séamtlicher Gerateeinstellungen und Speicherinhalte (bspw. individualisierte Telefonbucheintrage bei
Mobiltelefonen) fiihren. Fir die Datensicherung ist der Auftraggeber / Endverbraucher verantwortlich.

4. Informationspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, die zur Vertragsabwicklung erforderlichen Daten wahrheitsgem&B anzugeben und Anderungen, insbesondere
Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Bankverbindung unverziglich der Firma UNITEL anzuzeigen. Der Kunde hat dafir
Sorge zu tragen, dass die von ihm angegebenen Anschriften, Telefaxanschlisse und E-Mail-Konten ab dem Zeitpunkt der Angabe
erreichbar sind.

Werden die erforderlichen Daten vom Kunden nicht, unvollstandig oder falsch angegeben, ist die Firma UNITEL berechtigt vom Vertrag
zuriickzutreten, soweit ein Vertrag zustande gekommen ist. Die Ricktrittserklarung erfolgt schriftlich. Die Schriftform ist durch Absenden
einer E-Mail ohne Signatur gewahrt.

Die Fehlerhaftigkeit der Angaben wird vermutet, wenn Postzustellungen an den Kunden zuriickkommen, eine an den Kunden gerichtete
E-Mail dreimal zuriickkommt, der Telefaxanschluss des Kunden nach dreimaligen Versuch nicht erreicht werden kann, die Annahme der
bestellten Waren unter der angegebenen Anschrift verweigert wird oder die Leistung aufgrund fehlerhafter Anschrift nicht erbracht
werden kann.

Unterfallt das Vertragsverhéltnis dem Fernabsatzgesetz (Lieferung von Waren oder Erbringung von Dienstleistungen zwischen
Unternehmer und Endverbraucher unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln), erhdlt der Kaufer / Auftraggeber
die allgemeinen Kundeninformationen per Post, Telefax oder E-Mail vor vollstandiger Erfillung des Vertrages, bei Waren spatestens bei
Auslieferung.

Der Endkunde (Verbraucher) verpflichtet sich, UNITEL unverziglich zu informieren, wenn die Kundeninformation ihn nicht erreicht hat.



5. Widerrufsrecht

Dem Kunden steht ein Widerrufsrecht zu Vertrdgen zu, die den gesetzlichen Regelungen Uber Fernabsatzvertrage unterliegen, §§ 312 b
ff. BGB.

Endkunden (Verbraucher) kénnen einen solchen Vertrag innerhalb von 2 Wochen ohne Angaben von Griinden UNITEL gegentliber durch
schriftliche Erklarung oder Warenriicksendung widerrufen.

Ein Rickgaberecht im Sinne § 356 BGB gilt als nicht vereinbart.
Die Widerrufsfrist beginnt bei Warenlieferungen mit dem Tage des Empfanges der gelieferten Ware, bei Reparaturauftragen mit dem Tage
des Vertragsschlusses, in keinem Fall jedoch vor der Erflllung der Informationspflichten durch UNITEL gem&B § 312 c II BGB.

Wird bei Reparaturauftragen mit ausdricklicher Zustimmung oder auf eigene Veranlassung des Kunden vor Ablauf der Widerrufsfrist mit
der Reparatur begonnen, erlischt das Widerrufsrecht unmittelbar.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist ist die rechtzeitige Absendung des Widerrufs ausreichend. Der Widerruf ist schriftlich gegentber der
Firma UNITEL zu erkld@ren. Er kann per Post, per Telefax, per E-Mail (ohne qualifizierte elektronische Signatur), mittels eines anderen
dauerhaften Datentrégers, oder durch Ricksendung der Ware erfolgen.

Befindet sich nach Auslibung des Widerrufsrechts zuriickgesandte Ware nicht in einwandfreiem und wiederverkaufsfahigen Zustand, ist
der Kaufer zum Schadensersatz verpflichtet, sofern er die Verschlechterung der Sache, deren Untergang oder anderweitige
Herausgabeunmdglichkeit vorsatzlich oder fahrldssig zu vertreten hat.

Bei fristgemaBem Widerruf ist der Kunde an die, auf den Abschluss eines Vertrages mit der Firma UNITEL gerichtete Willenserklérung
nicht mehr gebunden.

Das Widerrufsrecht besteht mangels anderer Vereinbarung nicht bei Vertragen:

a. Zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden, die eindeutig auf die personliche Bedirfnisse zugeschnitten
sind, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
Uberschritten wurde.

b. Im Falle des Erwerbs von Softwareprodukten, sofern die gelieferten Datentrdger vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

Wird der Vertrag widerrufen, tragt der Kunde die Kosten der Riicksendung, wenn der Bestellwert € 40,-- nicht Uberschreitet, es sei denn,
dass die gelieferte Ware nicht der bestellten Waren entspricht.

Der Kunde verpflichtet sich, die Ware unverziglich nach Ausiibung des Widerrufsrechts zuriickzusenden, wenn der Widerruf nicht durch
Ricksendung erklart wurde.

6. Lieferbestimmungen

Bestellte Waren werden durch den Verkaufer umgehend, spatestens jedoch innerhalb von 2 Wochen ab Eingang der Warenbestellung an
ein seitens des Verkaufers beauftragtes Lieferunternehmen tbergeben. Ab dem Zeitpunkt der Ubergabe der Waren an das
Lieferunternehmen hat der Verkaufer seine Leistungspflicht erflllt und die Gefahr geht auf den Kaufer Uber, soweit Kdufer nicht
Verbraucher im Sinne des § 474 1 BGB ist.

Reparaturauftrdge von Endkunden (Verbrauchern) werden unverziglich nach Eingang des Reparaturauftrages durchgefihrt; bei
Auftrégen unter Zugrundelegung des Fernabsatzgesetzes, wenn der Kunde mit der Durchfiihrung vor Ablauf der Widerrufsfrist
einverstanden ist. Andernfalls ist UNITEL berechtigt, die Reparatur erst nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist von 2 Wochen ab
Vertragsschluss durchzuftihren.

Fur den Fall der Nichtverfligbarkeit der Leistung behalt sich UNITEL gegeniiber Kunden / Kaufern die nicht Verbraucher sind, vor, eine in
Preis und Qualitat gleichwertige Leistung (Ware oder Dienstleistung) zu erbringen. Ist eine gleichwertige Leistung in diesen Fallen
ebenfalls nicht verfigbar, kann UNITEL vom Vertrag zuriicktreten und braucht die vereinbarte Leistung nicht zu bringen. UNITEL behalt
sich beschrankt auf den Fall der Nichtverfiigbarkeit der Leistung auch gegeniliber Kunden, die Verbraucher sind, ein Ricktrittsrecht vor.
Bei Nichtverfiigbarkeit der Leistung verpflichtet sich UNITEL, den Kunden unverziglich zu informieren und eine bereits erbrachte
Gegenleistung unverziglich zuriick zu erstatten.

7. Zahlung/Zahlungsverzug

Kaufpreisforderungen sind bei Warenlibergabe in bar ohne Abzug féllig; im Falle von Warenlieferungen auf Grund von Bestellungen gegen
Rechnung zur Zahlung féllig binnen 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug.

Werklohnforderungen aus Reparaturleistungen sind bei Abnahme des Reparaturgegenstandes und Aushandigung oder Ubersendung der
Rechnung ohne Abzug zur Zahlung fallig, spatestens jedoch innerhalb einer Woche nach Meldung der Fertigstellung und Aushandigung
oder Ubersendung der Rechnung.

Von der grundsétzlich bestehenden Barzahlungspflicht abweichende Vereinbarung zu Zahlungsmaéglichkeiten werden bei Vertragsschluss
getroffen.

Der Kunde gerat hinsichtlich einer Entgeltforderung ohne Mahnung in Verzug, wenn der Rechnungsbetrag nicht innerhalb von 30 Tagen
nach Félligkeit und Zugang der Rechnung ausgeglichen ist. Vor Ablauf von 30 Tagen nach Zugang der Rechnung kann der Kunde durch
Mahnung in Verzug gesetzt werden, wenn die Zahlung fallig ist.

Bei Verzug werden mindestens die gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von 5 % (Endverbraucher) bzw. 8 % (Gewerbetreibende) tber
dem Basiszinssatz nach § 247 BGB erhoben. Die Firma UNITEL behdlt sich vor, gegebenenfalls einen héheren Verzugsschaden geltend zu
machen.

Der Kunde kann nur mit rechtskraftig festgestellten oder von UNITEL unbestrittenen Gegenanspriichen aufrechnen. Ein
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden besteht nur, wenn die Gegenanspriiche auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruhen.

Bei Endkunden erfolgten Reparaturen wird bei Selbstabholung SOFORT Barzahlung und bei Postversand Nachnahme (zzgl.9 € NN-

Geblihr) vereinbart.
Bei registrierte Handlern und Firmen gelten die schriftlich vereinbarten Zahlungsmethoden.

8. Eigentumsvorbehalt



Bestellte Ware bleibt unabhangig vom Ablauf der Widerrufsfrist bis zum vollsténdigen Ausgleich der Kaufpreiszahlung Eigentum der Firma
UNITEL.

9. Sachmangelhaftung

Die Sachmangelhaftung fur Warenlieferungen aus Kaufvertragen bzw. Dienstleistungen aus Werkvertragen richtet sich nach den
gesetzlichen Regelungen unter MaBgabe der nachfolgenden Bestimmungen.

Von den gesetzlichen Sachmangelhaftungsbestimmungen abweichende Garantiezusagen werden nicht gegeben.

9.1 Anspriiche des Kaufers wegen Sachmangeln verjéhren entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen in 2 Jahren ab Ablieferung des

Kaufgegenstands. Gelieferte Ware ist unverziiglich auf offenkundige Méngel zu untersuchen.
Auf Verlangen ist die Ware durch den Kaufer unfrei der Verkauferin zur Uberpriifung und gegebenenfalls Durchfiihrung von

Nachbesserungsarbeiten zu tbersenden.

Die Sachmangelhaftungsfrist fir VerschleiBteile wie Akkus betrdgt wegen erhéhter Abnutzung 6 Monate ab Ubergabe. Davon abweichend
2 Jahre, wenn der Kaufer beweist, dass ein Defekt bereits zum Ubergabezeitpunkt vorlag.

9.2 Anspriiche des Auftraggebers wegen Sachmaéngeln aus durchgefiihrten Reparaturauftrégen verjéhren innerhalb eines Jahres ab
Abnahme des Reparaturgegenstands.

9.3 Die Abwicklung von kostenfreien Garantiereparaturen erfolgt unter Zugrundelegung der Service- und Garantiebestimmungen des
jeweiligen Herstellers. Sachmangelhaftungsanspriiche nach erfolgter Garantiereparatur Gber den urspriinglichen Garantiezeitraum hinaus
bestehen nicht.

9.4 Die gesetzliche Sachmangelhaftung fir Warenlieferungen aus Kaufvertrdgen bzw. Dienstleistungen aus Werkvertragen ist

ausgeschlossen, soweit Defekte oder Beschadigungen auf unsachgemaBer Handhabung, Sturz, Flissigkeitseintritt oder unautorisiertem
Fremdeingriff beruhen.

10. Haftung

Hat UNITEL aufgrund gesetzlicher Bestimmungen nach MaBgabe dieser Bedingungen fir einen Schaden ein zu stehen, der leicht
fahrlassig verursacht wurde, haftet UNITEL beschrankt:

Eine Haftung besteht nur im Falle der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten und ist dariiber hinaus auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt. Diese Haftungsbeschréankung gilt nicht in Fallen der Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit.

Ausgeschlossen ist die persénliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen und Betriebsangehdrigen von UNITEL in Féllen
durch leichte Fahrlassigkeit verursachter Schaden.

11. Datenschutz

Die vom Kunden angegebenen Daten werden zur elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und zum Zwecke der Vertragsabwicklung,
Abrechnung, Kundenbetreuung, Markt- und Meinungsforschung verwendet. Eine weitergehende Verwendung der Kundendaten erfolgt nur
zu Zwecken, in die der Kunde vorab schriftlich eingewilligt hat. Der Kunde kann seine Daten und den Umfang seiner Einwilligung
einsehen, andern oder widerrufen.

12. Anwendbares Recht/Erfiillungsort/Gerichtsstand

Erfullungsort ist der Firmensitz. Der Firmensitz der Firmen UNITEL ist in D-99086 Erfurt. Bei Vertragsabschlissen mit Kaufleuten,
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen oder Personen des 6ffentlichen Rechts, gilt der jeweilige Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Stand Januar 2006



